(a division of Prospective Management Services)
1179A King St. W. Suite 315
Toronto, ON MEK 3C5 CANADA

Numero di conto:
Giorno di stampa: 06/05/2011
Partita IVA

Saldo estratto conto precedente: EUR € 8.40

ESTRATTO CONTO TELEFONICO

Data Nr. di Rif. Descrizone (Riepilogo addebiti/accrediti) Addebiti Accrediti
30/04/2011 indennita ritardato pagamento 2% sull'importo 8.18 EUR dovuto il 30-04-2011 €0.16 -
03/05/2011 Contributo spese spedizione bollettino postale di 2011-04-07 €0.80 -
05/05/2011 Consumo Utenze Telefoniche mese di Aprile 2011 €1.05 -

Importo da pagare in EUR €10.41

La fattura di aprile da pagare con bollettino precompilato entro il 31-05-2011. la precedente é in scadenza.

L'importo da pagare e' di € 10.41. Con questo conto lei paga il consumo utenze che ha fatto. Le ricordiamo la scadenza dell' importo precendente di euro € 8.40 e il
30-04-2011 e che eventuali ritardi nel pagamento potrebbero condurre all’addebito di una indennita per ritardato pagamento pari al 2 % mensile sull'importo dovuto.
Insieme a questo conto trovera in allegato il bollettino da pagare. In caso neccesario pud compilare un bollettino bianco Intestato alla UltraCall sul C/C n, 57799702 e
indicando il suo codice abbonato . Le ricordiamo che eventuali ritardi nel pagamento causera' un addebito pari al 2% di interesse mensile sull'importo in
dovuto. Oneri per ritardo pagamento € 2,50.

Ricordiamo che sono disponibili pagamenti automatici RID su conto corrente postale o bancario. Evtera spese invio bollettino ed evenutali spese ritardo pagamento.

Le Sue fatture mensili sono ora disponibili online sul nostro sito Web Billing http://cliente.ultracomm.ca. Per accedervi é sufficiente inserire il Suo numero di conto

e la Sua password provvisoria . .. Le consigliamo di cambiare la password al primo log in. Non disponiamo di un Suo indirizzo e-mail. Se vorra' inviarcelo
a servizi@ultracomm.ca saremo in grado di comunicarLe in tempo reale quando le Sue fatture mensili saranno pronte online. Potra' cosi navigare all'interno del
nostro sito http://cliente.ultracomm.ca e comodamente visionare le Sue fatture online, scaricare i dati, stamparli ed archiviarli in qualsiasi momento. Per utilizzare
questo servizio Le sara sufficiente entrare nel sito e registrare il Suo indirizzo e-mail.

ULTRACOMM ASSISTENZA CLIENTI MODALITA' DI PAGAMENTO
Venga a visitarci su www.ultracomm.ca scoprira come risparmiare Solo per pagamento con bonifico in Euro
Le ricordiamo che usando i nostri servizi chiamare i nostri Uffici € GRATUITO BancoPosta
Viale Europa 175, ROMA 00144
Telephono Fax E-mail Beneficiario " UltraCall Inc.
Reclami 0014165885322 (0014165888041 servizi@ultracomm.ca Codice ABI 07601
Problemi Tecnici 0014165885322 0014165888041 servizi@ult S oyl
roblemi |ecnici SEWIZI@I.I racomm.ca N dl conto in va[uta EUI’O 000057799702
Informazioni 0014165887791 0014165888041 servizi@ultracomm.ca IBAN IT0510760103200000057799702

Accettiamo pagamenti con Carta di Credito

Carta dei servizi disponibile su: http:/fwww_ultracomm.calcartadeiservizi.php
CartaSi-VISA-MasterCard-American Express




(a division of Prospective Management Services) . .
1179A King St. W. Suite 315 Nr. di Fattura:

Toronto, ON MBK 3C5 CANADA | Data 01/05/2011

Conto:

Partita IVA
Nr. di Rif. Descrizone (Riepilogo addebiti/accrediti) Importo
Consumo Utenze Telefoniche mese di Aprile 2011 10062 1.05 EUR
indennita ritardato pagamento 2% sull'importo 8.18 EUR dovuto il 30-04-2011 0.16 EUR
Contributo spese spedizione bollettino postale di 2011-04-07 0.80 EUR
Imponibile Totale 201 EUR
IVA 0% 0.00 EUR
Importo totale consumo telefonico 2.01 EUR




Reclami Ultracomm Help Desk

Giorno di stampa: May 6, 2011 Partita IVA
N Telephono 0014165885322
ome:
Fax 0014165888041
Conto: E-mail servizi@ultracomm.ca
http:/icliente.ultracomm.ca
Nome:
Codice Nr. di Rif.
Conto: 09291 dle
Data Ora  Destinazione Minuti Costo EUR
06/04/2011 11:47 30341 Italy Mobile Vodafone 1.0 0.130
22/04/2011 09:49 39017 ltalia urbano 2.0 0.026
22/04/201110:35 39017 Italia urbano 1.0 0.013
22/04/2011 12:02 39017 Italia urbano 20 0.026
22/04/2011 12:03 3e0v Italy 3.0 0.068
24/04/201111:35 39017 Italia urbano 1.0 0.013
26/04/2011 09:59 39017 Italia urbano 20 0.026
26/04/2011 16:34 14165 Canada 2.0 0
30/04/2011 23:59 Contributo Spese di 0.75
Totale telefonate 8 14.0 1.05 EUR

Importo totale consumo telefonico EUR: €1.05

Pagina 1 09291




